Data Across \
Sectors for Health-

Serie de seminarios en linea de DASH
Avanzando la salud comunitaria por
medio de los ecosistemas de datos
equitativos
Sesion lll:

Navegando las fuerzas del mercado y las politicas
Septiembre 26, 2022 | 1:30 p.m. - 3:00 p.m. ET

g



Consejos para utilizar ZOOM =

Interpretacion ASL: por favor poner su vista de pantalla en la opcion de
“vista del presentador” para ver a los presentadores E interpretes

Utilice el chat para tener una comunicacion mas facil entre todos
Utilice el modulo de P&R para enviar sus preguntas a los presentadores
Subtitulos: usted puede esconder los subtitulos en su panel de control

Utilice la opcidn de levantar su mano para poder utilizar el micréfono
durante las P&R

Para asistencia técnica, por favor enviarle un mensaje privado a Celestine

DATA ACROSS SECTORS FOR HEALTH  DASHCONNECT.ORG




Datos alrededor de los sectores de salud )
(DASH, por sus siglas en ingles) T ——

DASH es liderada en conjunto con el instituto de salud publica de Illinois

y el instituto de salud publica de Michigan, con el apoyo de la fundacién
Robert Wood Johnson.

PUBL/a : :.
6,
D % Data Across \
Q ,; Sectors for Health -
o §Z

Robert Wood Johnson Foundation

)

\LLI/Vo
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La estructura de DASH
Ecosistemas de datos equitativos para el S C—
avance de la salud comunitaria

s Estructura de Dash 3.0: Construyendo Ecosistemas de datos equitativos para fomentar la salud comunitaria
Data Across \

Datos alrededor de los sectores para la salud (DASH), es una iniciativa nacional de la fundacién Robert Wood Johnson, liderada en conjunto con el Instituto de salud publica de
Sectors iix Health: % =
= lllinois y el Instituto de salud publica de Michigan, para promover nuevas posibilidades en el compartimiento de datos para avance de la equidad

3 Politica y fuerzas del
mercado

P . .
Ecosistema de datos de multi sectores f
Construyendo un comunitarios Cambio de sistemas
cimiento con la Que promueva la equidad,
comunidad salud y bienestar.
Capacidad
o humanay
Visién . organizacional Narrativa
compartida
Financiacion
sustentable
. Construyendo
Confianza Gubernatura conexiones y
Equidad de datos compartiendo el
poder
Poder Politicas
a Tecnologia equitativas y
compartido Estandares practica
de datos
i Fy | o .
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Politicas y fuerzas del mercado Trie—m—m——

Politica y fuerzas del
mercado

Ecosistema de datos de multi sectores

Construyendo un |
cimiento con la
comunidad

Vision
compartida

Confianza

@ Poder
compartido

DATA ACROSS SECTORS FOR HEALTH  DASHCONNECT.ORG

comunitarios

Capacidad
humanay
organizacional

Financiacién

sustentable

Equidad
durante el Gubernatura
ciclo de de datos
datos

Tecnologia

Estandares de
datos

Cambio de sistemas
Que promueva la equidad,
salud y bienestar.

Narrativa

conexiones y
compartiendo el
poder

Construyendo

Politicas
equitativas y
practica




Metas de la sesion e——

1. Describa el rol de las fuerzas del mercado y las politicas en la formacion de
capacidades, oportunidades y barreras del compartimiento de datos dentro
de los ecosistemas de datos.

2. ldentificar el rol que juegan las comunidades locales en la creacion de una
esfera de politica que sea mas efectiva y justa.

3. Entender que los datos disponibles dentro de un sistema capitalista

frecuentemente reflejan las inequidades que forman nuestra sociedad.

DATA ACROSS SECTORS FOR HEALTH  DASHCONNECT.ORG



Comenzando la

conversacion
Los pres oy

Greg Bloom
Fundador
Open Referral Initiative

DATA ACROSS SECTORS FOR HEALTH  DASHCONNECT.ORG

David Poms

Gerente de la sociedad

DC PACT (Positive Accountable
Community Transformation)
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Nuevas soluciones para el problema del directorio de
recursos

@open_referral

bloom@openreferral.org | .202.643.3648 | @greggish



read

for,the
helping people('tq
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Datos del directorio de recursos comunitarios:

(',CUALES agencias?

LQUE servicios?

(',DéN DE cstan localizados?
(',CUAN DOY CéMO se puede

tener acceso?

OPE
RRRRRRRR




Datos del directorio de recursos comunitarios: QPEN=—

ES COMPLEJO...

Organizaciones: servicios multiples. instalaciones
Servicios: elaborar requisitos de elegibilidad
Lenguaje: diferentes vocabularios
Jurisdicciones: federal, estatal, local
Publicas y privadas: gob vs el sector caritativo

Y SIEMPRE ESTA CAMBIANDO




UN CAMPO FRAGMENTADO:

Proveedores convencionales de referencias Startups en linea

 ActivateCare

e *
[“] NoWPeW
E‘ e ADR UNITE US

— Healthify

REFERRAL

2!5

United
Way X 7




UN PANORAMA DE SILOS: CAOTICO, DERROCHADOR, INEFECTIVO

PERSONAS PROVEEDORE PROVEEDORES
EN S DE DE SERVICIOS
NECESIDA REFERENCIAS SOCIALES
D /\
4 =Y 4 R
N Centro de Refugios
llamadas
\_ _J \_ J
a R
4 )
Directorios Bancos de
/’ en papel comida
. J
Familias pobres con nifios
Personas discapacitadas & R
‘:;::::: \ Sitios web de Cuidados
Ete. recursos S médicos
+ i )
Muchos ﬁ Consejeria
otros
\ / \ P
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[ ] [ ]
Vision
Un ecosistema saludable de informacion en
el cual las personas pueden encontrar lo que

necesitan, en cualquier manera que mejor
trabaje para ellos..

OPEN=—
REFERRAL




UN ECOSISTEMA SALUDABLE ES INTEROPERABLE

EﬂRSONAS ls’lll)%VEEDORE OPEN PROVEEDORES
REFERRAL DE SERVICIOS
gECESIDA REFERENCIAS SOCIALES
4 ) i i (

X Centro de I
& llamadas = — Refugios

Verificacion

Sl Directorios %
=] en papel —

/ Inter operable \

Familias pobres con niiios

|

) J

I
;

Personas discapacitadas I
Veteranos |
Ancianos L Cuidados
Etc. recursos médicos
L ) J Datos abiertos \_
i ) 1 € (
[ Muchos — - » — i | -
] | otros Actualizaciones automaticas | Consej eria
\_ J \ w .
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LA ESPECIFICACION DE DATOS DE SERVICIOS HUMANOS: CONECTANDO LO VIEJO CON LO NUEVO

217

Get Connected. Get Answers.

Google

““jCarol

REFERRAL

schema.org

sl WellSky calthi ?
covei o e WAL

AMERICA ll‘] NGWPEW

UNITE US
& LegalServer C ActivateCare e




Las especificaciones de datos de servicios humanos:

http://docs.openreferral.org

Vocabulario y modelo de légica
Formato legible para maquinas
Protocolos API

OPEN=—
REFERRAL




Open Referral: Avalado por AIRS como un estandar de la industria REFERRAL

En noviembre del 2018, la alianza de
informacion y sistemas de referencia "se

dio la tarea de promover la adopcion de
la especificacion de datos de servicios

humanos de Open Referral y los I T

protocolos de API." A I&SM
Setting the Standards for

El HSDS/A ahora son estandares de la T A i

industria.



Aplicaciones de c6digo abierto:

~ ARRIVAL
- ADVISOR

Link de Zendesk

ZILINK-SF

What service are you looking for?

ORServices de Sarapis

Ohana de Code for America

‘ # Shelter

‘ {1 Food

Engish Espoil Togalog. X Tl Pyoownh

! =4 Medical

‘ & Hygiene

‘ [l Technology

Terms Feedback

About

Emergency

Reporting

\\‘ PEACE
, GEEKS

Wil TELUS LTE 10:50 AM 88% )

(2]

Learn all about B.C.

4

Things to do
right away
Important tasks
for settling in
your community

=

Education
Learning
English, schools
for children,
youth and adults

$
Money &

i

Settling in
Social customs
and getting
around your
community

L4

Health care
Medical
insurance,
finding a doctor,
mental health

Housing

OPEN=—=
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La gran pregunta:

Si los datos de recursos son informacion
publica, y deberian de estar abiertamente
disponibles, ; cOmo podemos sustentar su

mantenimiento?

RRRRRRRR




TRES MODOS: CENTRALIZADOS, FEDERADOS, REGISTRO OBLIGADO

#1: Registro de #2: Utilidad de datos #3: Colaboracién de
servicios (lista oficial)  (plataforma centralizada) datos (red federada)

EP ’
H )
v

» -
>
PN
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Modo #1: El registro de servicio

Un financiador puede garantizar datos confiables de
recursos abiertos por medio de requerir a las personas
que estan siendo financiadas y a los contratistas <!
actualizar su propia informacion en un registro.

OPEN=—
REFERRAL




Lista actualizada
Lo requiere la
autoridad
Monitoreada por
confianza

@ Los

buscadores de ayuda puede que
busquen ayuda de cualquier
nimero de intermediarios -
lineas directas, sitios web,
trabajadores sociales y otros
proveedores de cuidados, etc.
cuando se hace disponible la
informacién del directorio de
recursos como datos abiertos
estandarizados, cualquier
intermediado puede tener acceso
a la misma informacion, y asi
proveer con sus propias
herramientas en cual sea la
manera que sea mas apropiada
para el contexto en el cual ellos
ayudan a los buscadores de
ayuda.

@ Los datos de recursos
abiertos pueden ser
publicados por medio de un
registro de servicio, el cual es
una lista oficial de servicios.

La comunidad
necesita ser
evaluada

Datos acerca

del(usclce Analista de datos
datos

@ (s
@ B B
i b @

B
Sistema de referencias

(2

Buscadores
de ayuda

Datos acerca de la
calidad de los datos

Acceso a
servicios

©

Fondos

Financiador

Establece Designa

O m—'
O m—
O m—

Presicion de

Registro de Menitoreo

servicios

Garantiza el
cumplimiento

4",

Requisitos

2

B[O
&

Proveedores
de servicios

@ Un financiador (o cualquier
institucion, autoridad) puede
establecer un registro de
servicios por medio de requerir
que los proveedores de servicios
dentro de su competencia sean
delineados precisamente en el
registro como una condicién de
financiacién (o de licencia, etc.).

@ Para que un registro de
servicio se convierta y
mantenga su confiabilidad,
debe de haber un custodio de
datos designado quien
monitoreard la precision de
los récords del registro y
garantizara su cumplimiento.

Cuando una red de
proveedores de referencias
puede tener acceso a los mismos
datos abiertos de recursos
estandarizados, ellos también
pueden agregar y compartir
datos acerca de sus propios
datos de uso - habilitando la
analitica acerca de los términos
buscados, patrones de
referencias, trechos de recursos,
etc. - para conllevar la toma de
decisiones por medio de
instituciones de financiacion,
creadores de politica, etc.



Ejemplo: La oficina de oportunidad del alcalde de NYC, el acelerador del HHS y datos abiertos por cada contratista

The Mayor's Ofice for Ecenomic Opportunity 311 Search oll NYC.gov webstos

Thee Mangaar's Officss for Frznomic Oppurdu sty “ opportunity Espaicl » Translats ¥ Text-Size

N¥E€ Opportunity R T e

Programs ‘ Special Initiatives

.« . . ACCESSNYC

La oflcma del alcalde de la ciudad de Nueva York esta o Social Service Site Location Data
publicando datos acerca de todos los servicios que S T Ty
fueron contratados por la municipalidad en el formato  *™**** Sy
estandarizado de Open Referral en su portal de datos g e
abiertos. P o

BOS0G:- m

© Pret ;,"C“ Hiserri

Communty Distrct ‘ .
- 8 HILHPOVEY DISTRIZT 24 l"; & s

Beneficios: o &
e Récord del directorio de recursos publicos candnicos. SO m— ——

5§ SELECTED ALL SELECTED ALL SELECTED

e E| gobierno colecta datos limitados (el cual no esta o B W e e B B
actualizado) y puede que paguen por la
actualizacion/enriquecimiento.

SFA 48 NHRA 241 SC.. 249 FAL 201 OF.

"\ SENRCH IN 158 CATEGTRIES

@ Mop by aczaleratarcomnact canve
* El gobierno puede que pague por tréfico/datos analit P —
. . , THE SOCIAL SER:IFE LOCAATION DATA PROJECT o _— ) REFERRAL

que son inter operables con sus propios récords. e o A s o gy

managed by a number of City agencizs.



Modo #2: La utilidad de datos

Un proveedor de referencias puede publicar

datos abiertos de forma sostenible como un
bien publico por medio de generar ingresos

por servicios especiales. RERYR




Modelo de utilidad

o Los buscadores de ayuda
puede que busquen ayuda de
cualquier nimero de
intermediarios - lineas directas,
sitios web, trabajadores sociales
y otros proveedores de
cuidados, etc. cuando se hace
disponible la informacion del
directorio de recursos como
datos abiertos estandarizados,
cualquier intermediado puede
tener acceso a la misma
informacion, y asi proveer con
sus propias herramientas en
cual sea la manera que sea mas
apropiada para el contexto en el
cual ellos ayudan a los
buscadores de ayuda.

Los datos de utilidad
pueden mantener una base de
datos de recursos
comprensivos incluyendo
récords acerca de diferentes
proveedores de servicio, con
una precisién garantizada por
la labor constante del custodio
de datos quien es responsable
de colectar y verificar los datos
de recursos de los
proveedores de servicios.

Sistemas de
referenciay
otras 3eras.
partes

Base de datos con
acceso abierto

Datos acerca
de la preci
de los datos de
recursos

Emplea

y
entrena

|

Custodio
de datos

o Los datos de utilidad
pueden proveer sus datos de
recursos como un servicio
publico mientras sostiene
asimismo con ingresos
generados por parte de
algunos intermediarios
quienes quieren niveles de
servicio superior garantizados,
opciones que agreguen valor y
una analitica sintetizada.

° Los datos de utilidad
puede que también generen
ingresos por medio del
despliegue y monitoreo de
registro de servicios - como
estd descrito en el modelo de
registros - como un servicio
para los financiadores y otras
instituciones de autoridad.




Ejemplo: La utilidad de datos

Healthify
Datos de recursos como un N 6W PQW

* Servicio
2-!:1 C ActivateCare

Get Connected. Get Answers. Tarifas por servicios garantizados de

i/

Beneficios: UNITE US

* Una fuente singular de verdad para la comunidad.

* Una organizacion es responsable.

* Monitorear el uso para producir datos analiticos de valor (jen iteraciones
futuras!)

OPEN=—=
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Modo #3: Los datos colaborativos

Una red de proveedores de referencias
puede cooperativamente mantenery
compartir datos, disminuyendo |los costos e

RRRRRRRR

incrementado la calidad. a



Modelo colaborativo

o Una colaboracién de
recursos de datos permite la
distribucién de
responsabilidades de
mantenimiento para que sean
compartidas alrededor de una
red de organizaciones que
ayudan a los buscadores de
ayuda a encontrar ayuda.
Este enfoque de colaboraciéon
puede presentar datos de
mayor calidad a menores
costos colectivos que los
sistemas que estan
compitiendo y que estan
aislados.

Buscador

Organizaciones asociadas

g

Guardianes de datos

colaboladores

an

4

»

de ayuda °
v.‘.‘.' .

Una colaboracién de
recursos de datos trabaja
mejor cuando desarrolla
“acuerdos claros” que
delegan apropiadamente las
responsabilidades especificas
dentro de los custodios
designados - con métodos
establecidos de toreo,
aportes, resolucién de
conflicto y toma de decisiones
por medio del cual todos los
miembros pueden participar.

o Las colaborativas
pueden incluir - y, de hecho,
pueden beneficiarse de la
inclusién de — un registro de
servicios y/o ades de
datos. Una utilidad de datos
puede que sirva como un
ancla de la colaborativas de
datos, asumiendo la
responsabilidad por la
administracion de los datos
(presuntamente a cambio de
los recursos apropiados).




Ejemplo: Servicio de la red de Benetech

h Home Feedback Referral enriquecorado *
ICE NET s G 9

Hello enriquecorado!

Any updates to your records?

Food Pantry John's test

Updote (11/10/20 0812 o

211 made an upate to your record:
Food Pantry

e reesesasasasesmssssesas e A SRS A AR A A S A A A A A e e S / Field updated: Organization Website

Your record says: 211 Updated it to:

Refer Elsewhere ———— -

Would you like to update your record?  ( Yes ( No
11 — — 5 3
Org Name 17/11 test bognaprov test 2
) 01
ooty CA Refer ® Son Fronciscol. CA Refer ® redwood cty. CA Refer

1 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do e... Location 3



Metas

Planes piloto locales para mover al mundo

OPEN=—
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Investigacion de participacién y deliberacién con multiples partes interesadas

OPEN=—/
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Como puede ayudar

e Unase o comience un plan piloto local
e Adopte estandares abilertos en su tecnologia
e Conéctese con nosotros para aprender mas!

OPEN=—
REFERRAL




Gracias por escuchar. jHablemos!

OPEN——

REFERRAL

Apuntese para obtener anuncios por correo electrénico: https://fopenreferral.org
Unase a nuestro foro de discusiones:
groups.google.com/forum/#!forum/openreferral

Discuta un piloto en su comunidad:
bloom@openreferral.org | 305-962-2859
@greggish | @open_referral



Iniciativa para la informacién de
recursos comunitarios e
intercambio (CoRIE)

David Poms, DC Primary Care Association

* Kk K
[
I

brcr® DCFHE CRISPDC [TROA .S DCHA

* * *

—
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ — Hospital Association
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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DC PACT (Transformacion positiva responsable de la comunidad) es un esfuerzo de la
coalicion colectiva de impacto de proveedores comunitarios

m”'\ P*Ax( * ]

S—

- Declaracion del problema: El racismo y |la falta de responsabilidad,
alineacion e inversion ha llevado a condiciones sociales y resultados de
salud y bienestar desiguales.

- Vision: DC funciona como una comunidad impecable de responsabilidad
en [a salud que provee cuidados y las condiciones sociales para la
equidad racial, la equidad en salud y el bienestar de la comunidad.

- Mision: Construir un movimiento para crear comunidades impecables de
responsabilidad en la salud que llegue a tener un bienestar equitativo
para individuales y la comunidad en el Distrito de Columbia por medio de
un liderazgo comunitario, cambios en las politicas, desarrollo de Ia
infraestructura y el mejoramiento de cuidados.

DATA ACROSS SECTORS FOR HEALTH  DASHCONNECT.ORG



Modelo de responsabilidad comunitaria en la salud

Sitio de entrega clinica Sitio de entrega clinica
(Hospital) (FQHC)

M..ﬁ ff*ﬁ

Sitio de entrega clinica
(Oficina del doctor)

fgﬁ

Puente
Organizacional

Proveedor de servicios
comunitarios

Proveedor de servicios

Proveedor de servicios AN
comunitarios

comunitarios

I -

T=

Sitio de entrega clinica
(Instalaciones para la
salud del
comportamiento

Proveedor de servicios
comunitarios

37



Impacto colectivo
DESORDEN Y IMPACTO INDIVIDUAL  IMPACTO COORDINADO IMPACTO COLECTIVO

CONFUSION En aislamiento con alineacion con accion
colaborativa

- Las soluciones y los recursos no son conocidos de antemano y tipicamente
emergen durante el proceso.

-y
-

‘-‘

« No podemos predecir las soluciones al comienzo, y eso es incomodo.
- El enfoque inicial en crear estructuras efectivas para la interaccion.

- El proceso en si es la solucién/revela la solucion
DATA ACROSS SECTORS FOR HEALTH DASHCONNECT.ORG PI ENSE: EVO LUCION
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POSITIVE ACCOUNTABLE COMMUNITY TRANSFORMATION

La historia del origen de DC PACT

Partners:

e * 2016: Nos juntamos para aplicar por el proyecto piloto de la comunidad responsable
s ol it en la salud del CMS.

Bread for the City
Capital Area Food Bank
Capitol Hill Group Ministry

e 2017: Un compromiso de trabajar juntos sin el apoyo de CMS por medio del modelo
colectivo de impacto.

21 Hesith Ass ociation * 2018: Se completd una agenda comun por medio de retiros para definir donde
O Hospital Association estamos y asi comenzar a conectarnos de una manera mas amplia.

: * 2019: Recibimos la beca de planificacion de Community Resource Inventory and
Heaith Services for Children with Exchange (CoRIE) de DC Medicaid.

Special Needs
HillcrestChildren B Family Center

* 2020: La fase del desarrollo técnico de CoRIE empieza, guiados por CRISP y DCPCA.

e 2021: Actualizamos nuestra agenda comun.

Trusted Health Plan
Unity Heaith

Vitas HealthCare
Whitrman Walker Health
Government Partners:

of Energy & the

of Health

FOR HEALTH DASHCONNECT.ORG 39




D‘\ PsA*GT
b = \What does success look like for DC PACT?

® Construir capacidad para un cambio de sistemas y
organizacional.

= Construir un consenso de medidas compartidas para tener
metas estratégicas por medio de equipos de accion.

" Proveer una estructura colectiva fuerte que aborde a los

sectores de salud, sociales y publicos en moverse hacia una
comunidad impecablemente responsable de salud.

DATA ACROSS SECTORS FOR HEALTH  DASHCONNECT.ORG

40



Guiar las aportaciones de la comunidad para enfocarse en los determinantes sociales de la salud

Al inicio de abril de 2017, DC Medicaid (DHCF) tuvo una serie
de discusiones sobre las necesidades sociales de los residentes
del distrito.

. Exploré los esfuerzos del distrito para colectar y utilizar datos del
SDOH.

. Generd un set de estrategias y tacticas para mejorar los resultados
de salud.

. Tuvimos una reunidon de mas de 80 personas con expertos

nacionales para “establecer” el trabajo actual y las prioridades
compartidas.

] Fuimos anfitriones de un taller de 20 personas sobre las estrategias
de como colectar y utilizar los datos de necesidades sociales.

—

= -
...... hEeS WELL E o
] A—-HL’WV &
PREVENT ° s
a2 et rsnige® 2
HEAI-THY!  DETERMINANTS__ = ixINg

BODY “*
¥ COMMUNITIES |cl WY E .
INGLUDING == e unei INDIVIDUA ........ .. p
= S M.:'.m.“w;l,;ﬂu_m ....... PHYSICAL

B Sy Pkt R

VIE[

MAP (midiendo, evaluando,

planificando) el uso de
determinantes sociales de los datos PR s
de la salud en el distrito. Spredciy B

helping people

DATA ACROSS SECTORS FOR HEALTH  DASHCONNECT.ORG

En el 2018 se le dio prioridad a colectar y utilizar los datos
de SDOH bajo el plan IT de salud estatal de Medicaid del
distrito de Columbia.

e
Dt of Columbi
Communit
&HopeYd ﬁ
. R % Center
o . Improving Care

Sedsar ity PotlEways {0 Housing DC
Choice . i

Childrens
National .

. Un panorama actual de la salud IT y HIE.
. Perspectivas y prioridades de los interesados.
. Un mapa de cinco anos sobre la salud IT y HIE.

= Salud del distrito IT y las metas de HIE.
= Areas de prioridad/uso de casos.
= Darles apoyo a las transiciones de cuidado.
= Los determinantes sociales de salud.
= La administracién de la salud de la
poblacidn.
= Salud publica.
= Servicios de salud remotos.
= Transformacién de la salud del

% CRISP comportamiento.

Mary s

2022 SMHP Update released March 2022:
https://dhcf.dc.gov/hitroadmap



https://dhcf.dc.gov/hitroadmap

Colaboré con DC PACT para crear un equipo de accion HIE y condujo una evaluacion de
necesidades a lo largo de la comunidad

Equipo de accién = Elequipo de accién de DC PACT HIE fue establecido en el 2018

DC PACT HIE como un grupo de multiples disciplinas de personas interesadas en
el distrito (gobierno, proveedores de cuidados de salud, pagadores
y CBOs) con la tarea de desarrollar un set de recomendaciones de
accion para utilizar HIE y la salud IT para mover la informacion del
SDOH.

*  Condujeron un escaneo ambiental pequefo de las iniciativas de la

salud IT de SDOH a lo largo del pais — North Coast Health
Information and Innovation Network (NCHIIN); NowPow (Chicago);
San Diego 2-1-1 y Camden Coalition.

] La evaluacion de necesidades del inventario de recursos comunitarios busco el
obtener los requisitos técnicos por medio de conectar a 45 organizaciones del
distrito.

Evaluacion de
necesiades a lo largo
de la comunidad

. Guiados por la asociacion de cuidados primarios de DC en sociedad con
Clinovations GOV+Health.
. Incluyd entrevistas, evaluaciones basadas en cuestionarios y grupos de enfoque.

. Financiacién inicial por medio del consejo de DC.
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La evaluacion de necesidades a lo largo de la comunidad y los resultados del equipo
de accion de DC HIE llevo a un set de recomendaciones para una solucién técnica

. Facilidad de uso.
@ Funciones «  Compatible con los proveedores EHR.

generales «  Compatible con las herramientas existentes del CBO y sus procesos de trabajo.
. La solucion debe de ser construir iterativamente para llegar a un consenso.

. Los dominios recomendados para enfocarse primero: comida, vivienda, bienestar

@ | rondasas social
P . Dominios adicionales para revisién en las siguientes fases: transporte,

SDOH empleo/ingresos, enrolamiento de beneficios publicos y elegibilidad, desarrollo en la
nifez.
*  Unconsenso en fases construido dominio por dominio.
@ L «  Permitir las determinaciones estandarizadas por medio de la captura de datos estructurados y
Examinacion referencias por medio de multiples interfaces.
. Enfocarse en un “set de respuestas” de estandarizacion para el cambio capturar e intercambiar:
evaluar las oportunidades para los codigos-Z y tomar ventaja de los estandares que estan
surgiendo (HL7 Gravity Project).
@ Referencia . Apoyar a las referencias de circuito cerrado con notificaciones y confirmaciones de ambos el
proveedor y CBO.

. Permitir notificaciones para el equipo de cuidados del paciente que alerte a los proveedores o
coordinadores del caso para darle seguimiento.
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Las partes interesadas consideraron 3 opciones técnicas pasados en los procesos de
trabajo actuales del SDOH y los dominios claves de prioridad

(@ compRrAR (@ coNsTRUIR (@ CONECTAR

. Involucra la construccion de
la infraestructura actual.

Involucra la compra de una
solucion de una tercera parte.

Expandiendo las
capacidades de la
infraestructura actual
(“construir”) e integrandola
con otras plataformas que
tomen ventaja de las
inversiones comunitarias
(“comprar”).

*+  Asume el desarrollo de un
software personalizado que
puede que consista en una
solucién de contratar por
trabajo que esta albergado y
mantenido dentro del DC HIE
0 manejado por el
programador seleccionado.

La adquisicidn de una solucion
por medio de este enfoque
asume la compra o licencia de
un producto que esta
disponible comercialmente,
software como un servicio o
una plataforma integrada y con
un enfoque hacia los servicios.

Recomendacion de las partes interesadas en el distrito: Opcion de CONECTAR

. Basarse en las capacidades actuales del DC HIE.

. Identificar y evaluar los trechos en las capacidades actuales que pueden ser abordados por una
plataforma de una 3era parte para maximizar su adopcion y uso.

. Enfocarse en la optimizacion de procesos de trabajos existentes para mejorar las sociedades
comunitarias y hacer que los lideres del sistema apoyen por medio de un desarrollo iterativo y
victorias rapidas. 44




Desde el 2018 el DC HIE demostré un progreso sustancial para expandir la red a los
usuarios participantes

Hoy en dia proveedores mayores y sistemas de . i i
salud estan conectados Conectividad del DC HIE: DC y mas alla de las

fronteras del distrito

= 8 Hospitales (todos)

» 36 instalaciones de cuidado a largo plazo,
incluyendo 15 instalaciones de enfermeria;

= 20 proveedores de salud en el hogar

= 8 centros de salud federalmente calificados
(todos)

= 30 proveedores de salud del comportamiento

= 8 organizaciones comunitarias

Un vistazo al uso del DC HIE (a partir de marzo del 2022)

= 13,000+ usuarios aprovados del DC HIE

= Panorama del cuidado del paciente (consulta mensual)
= 1,156 usuarios

= Acceso a los servicios de notificaciones de encuentro
* 619 localidades

= Compartiendo admisiones, despachos, transferencias

»= ~300 localidades

= Compartiendo documentacion de cuidados clinicos

* 200+ localidades CRISP Dc is the District of Columbia’s Designated HIE
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El DC HIE es una utilidad de datos de salud con seis capacidades principales de confianza

que incluyen la examinacion del SDOH, inventario de recursos, funciones de las referencias
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¢ Qué es la iniciativa del intercambio de informacion de recursos comunitarios (CoRIE por

sus siglas en inglés)?

CoRIE es una sociedad

CoRIE es un set de 3
funciones técnicas para
abordar el SDOH

CoRIE tiene un enfoque de
distribuidor agnéstico

CoRIE es un sistema inter
operable dentro del DC HIE

DHCF, CRISP DC, DC Primary Care Association, y DC Hospital Association son
colectivamente conocidos como ‘socios de CoRIE’.

Comprometidos a apoyar y sustentar las soluciones técnicas y permitiendo un
cuidado coordinado completo para la persona alrededor de los proveedores de
servicios de salud, humanos y sociales en el distrito.

Examinando por riesgo sociales y disposiciones compartidas.

Busqueda de recursos por medio de un inventario centralizado comunitario
(CRI).

Referir a los servicios comunitarios y de apoyo apropiados.

Estas 3 funcionalidades juntas permiten el compartimiento de datos dentro
de los sistemas de salud de las partes interesadas para abordar las
necesidades sociales de cada individuo.

Permite que los examenes y la informacion de referencia sea compartido y
desplegado sin importar como fue colectado.

Garantiza que los socios de cuidados puedan ver la misma informacion via el DC
HIE sin importar que plataforma del distribuidor estén usando.

Conecta digitalmente a los socios de cuidados, incluyendo proveedores de
servicios de salud y sociales por medio de los datos de salud de utilidad del
DC HIE.

Provee servicios compartidos alrededor de la regién.

Fomenta una cultura de responsabilidad compartida para garantizar la
disponibilidad y calidad de la informacion procesable. 47



CoRIE esta disenado para permitir el examen de necesidades sociales y referencias por
medio de la infraestructura del DC HIE sin requerir una sola plataforma a lo largo del distrito

Proveedores, MCOs, y partes
interesadas del sistema de
salud utilizan diferentes
sistemas para:

e Colectar informacion de las
necesidades sociales de los
pacientes.

* Hacer referencias a los
servicios comunitarios.

CoRIE permite 4 senderos para
capturar y compartir los
examenes y datos de referencia
del SDOH con socios de
cuidados por medio del DC HIE.

Escoja 1 de 4 senderos para capturar y
compartir examenes y referencias del

SDOH

Cada sendero contribuye
datos para el DC HIE

®

Utilice plataformas de
redes del SDOH de una
3° parte.

€D findneip @

Integracion de los
distribuidores con CRISP
permite la transmision de
datos de referencias y
examenes.

Utilice un EHR
eClinicalWorks

o~ Other
< Cerner

Los archivos CSV que tengan
datos de referencias.

Los archivos CSV que tengan
elementos de datos de
examenes.

Utilice la herramienta de
examenes de entrada directa
de CRISPDC para capturar
los exaamenes/evaluaciones
del SDOH.

Cdédigos-Z extraidos del CCD
reflejando las disposiciones
de los exdmenes.

Elementos de datos de
examenes y evaluaciones

Utilice la herramienta de

referencias de CRISP DC

para enviar referencias al

CBO.

CRISPDC

Herramienta de

referencias

Usuarios del DC HIE pueden ver los
examenes y referencias de cada sendero

en lafi

cha de necesidades sociales

CRISPDC

Ficha de necesidades
sociales

Los usu

HIE pueden ver el

A e 2 Los usuarios del DC

HIE pueden ver las

historial de ..
" condiciones
referencias que P
basadas en
fueron hechos en

sistemas fuera del

DC HIE.

codigos-z extraidos.

Los usuarios del DC HIE pueden
ver las evaluaciones capturadas
via la herramienta de
examenes de CRISP DC o en
una plataforma de una 3°™

Los CBOs pueden

Hacer y recibir referencias.
Comunicarse con
proveedores/navegadores que
hicieron la referencia.

Cierran el circulo.




El DC HIE esta estableciendo soluciones técnicas y de
gobernatura para un inventario de recursos comunitarios (CRI)
compartidos

eLa iniciativa CoRIE financid una agregacién de datos de recursos a lo largo del distrito de un rango de baseq
de datos de directorios de recursos ya existentes. E ol
*E| prototipo activo del DC CRI actualmente contiene aproximadamente 500 récords y representa areright for you
directorios contribuidos por las organizaciones del distrito:

eAcceso via navegador — La busqueda de datos recursos estan disponibles por medio del sitio de
internet activo y publicamente accesible: http://dc.openreferral.org/. o iy
eExtraiga/contribuya contenido via la aplicacion de interfase de programacion (API) —organizaciones e
del distrito pueden retirar contenido del directorio, y a la vez, subir lotes de informacidn:
http://api.dc.openreferral.org/.

*Acceso via DC HIE — Los usuarios de CRISP DC pueden tener acceso el DC CRI por medio de una ficha en
el portal de CRISP (accesible directamente dentro de la seccion en la aplicacién de EMR).

eLa junta de politicas de DC HIE establecio un subcomité formal en septiembre del 2021 para desarrollar los
estandares relacionados con el uso, intercambio, sustentabilidad y gobernatura de los datos de CRI por
medio de la infraestructura de DC HIE, con la meta de garantizar que los datos en el CRI son
consistentemente confiables para los usuarios de CRISP (ej. mantenimiento continuo).
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El DC CRI Requiere de la participacion de la comunidad para garantizar que los récords de los programas y servicios
ofrecidos estén al dia

Programa e
informacién de
servicios
comunitarios de
fuentes

desiguales son
dados a varios
administradores
de datos
regionales

Cuidado de
ancianos y otros
proveedores de
servicio

Bancos de
comiday
programas en el
érea del DMV

Programas para
organizaciones
que sean
miembros de
DC-PACT

DC-Servicios
aproximados a
MD

Otros
programas y
servicios
humanos y
sociales

1S A 1y 1

O Administradores
designados asume
la responsabilidad
por la
informacion de
cada fuente en su
dominio
("registros")

Agencias gubernamentales del
DC (ej. DACL, CFSA)

Banco de comida del area
Capital

DCPCA

Maryland 2-1-1

Otros administradores
prospectivos para el inventario
de recursos de datos

Cada inventario de recursos individual contribuye
informacién al DC CRI mientras retira informacién
de programas fuera de su dominio de acuerdo con
los estandares y gobernatura que han sido puestos
para apoyar a la red de cooperativa por la junta de
politicas del DC HIE y el subcomité del CRI.

4 )
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API.
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DCCRl es un
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datos de utilidad de
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http://dc.openreferral.org/

Mirando hacia el futuro: los roles claves para las agencias
gubernamentales/administradores de datos
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Subcomité del HIE PB inventario de recursos comunitarios
(CRI)
* Co-presidentes Ms. Luizilda de Oliveira y David Poms

* Misidn: Construir la capacidad de las partes interesadas del HIE para compartir, encontrary
utilizar la informacién acerca de los recursos disponibles para abordar las necesidades sociales
relacionadas con la salud y mejorar la equidad en la salud.

* Proposito: Desarrollar recomendaciones para la consideracion de la junta de politicas del HIE que
estan relacionadas con el uso, intercambio, sustentabilidad y gobernatura del directorio de datos
de recursos comunitarios por medio de la infraestructura HIE del distrito.

* Membresia:

Miembros de la junta de politicas del Administradores de datos CRI del . . .
HIE T distrite Miembros comunitarios

e Dr Eric Marshall (Gerald Family Care) * Stacey Johnson (Bread for the City) e Tommy Zarembka (Food & Friends)
e [Asiento abierto] e Luis Diaz (Criminal Justice Coordinating
Council)

¢ Tamara Moore (Department of Aging and
Community Living)

e Sabrina Tadele (Capital Area Food Bank)
e Ariana Wilson (Maryland 2-1-1)
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iGracias!

Por favor llene nuestra encuesta de
post-seminario en linea.

PROXIMAMENTE

Lanzamiento visual de la estructura

de DASH

Reunion nacional All In en
Octubre 2022

Data Across
Sectors for He




